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FICHE PARCOURS BÉNÉVOLE 

Community Manager pour le site, page Facebook et Instagram 

Les principaux outils de communication du Territoire Gard-Hérault-Lozère sont : 

 Site internet APF France handicap pour chaque département (données chaudes et données 

froides) 

 Page Facebook 

 Page Instagram (en devenir) 

Objectifs généraux de la mission 

1. Renforcer la présence en ligne : 

 Accroître la visibilité de notre organisation sur les réseaux sociaux et le site web 

 Développer une communauté en ligne engagée et active 

2. Améliorer l'engagement de la communauté : 

 Encourager les interactions et la participation des membres de la communauté 

 Créer un sentiment d'appartenance et de fidélité parmi les utilisateurs 

3. Promouvoir les activités et événements : 

 Mettre en avant les événements, campagnes et initiatives de l'organisation 

 Assurer une couverture médiatique adéquate et générer de l'enthousiasme autour des 

projets 

4. Fournir un support et des informations pertinentes : 

 Répondre aux questions et aux commentaires des utilisateurs de manière efficace et aimable 

 Diffuser des informations précises et utiles concernant les activités et les objectifs de 

l'organisation 

LES COMPETENCES REQUISES 

Compétences en communication : 

 Capacité à rédiger des textes attractifs et engageants 

 Bonne maîtrise de l'orthographe et de la grammaire 

 Compétences en storytelling 

Compétences techniques : 

 Connaissance des outils de gestion de réseaux sociaux (Facebook, Instagram, gestion de 

site (blog)) 

 Notions de base en SEO 

 Compréhension des analytics des réseaux sociaux 

 Maitrise de CANVA 

Compétences relationnelles : 

 Capacité à interagir positivement avec la communauté en ligne 

 Gestion des conflits et modération des commentaires 

Autres compétences : 
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 Créativité et sens de l'innovation 

 Gestion du temps et capacité à respecter les deadlines 

 Adaptabilité et proactivité 

LES SUPPORTS DE FORMATION 

1. Guides et livres : 

 "Community Management" de Camille Jourdain 

 "La boîte à outils du Community Manager" de Clément Pellerin 

2. Tutoriels et blogs spécialisés : 

 Procédure du site 

 Procédure FB 

 Tutoriels YouTube sur l'utilisation des outils de gestion de réseaux sociaux 

LES ÉTAPES 

1. Prise de contact et intégration : 

 Rencontre avec les personnes ressources référentes 

 Présentation des outils et des plateformes utilisées 

2. Formation initiale : 

 Présentation des procédures actuelles 

 Accompagnement dans la mise en œuvre du planning 

3. Définition des objectifs : 

 Discussion des objectifs de la mission avec l'équipe 

 Établissement d'un plan d'action 

4. Début de la mission : 

 Création et planification des posts 

 Interaction avec la communauté 

LES PERSONNES RESSOURCES RÉFÉRENTES / ACCOMPAGNEMENT 

Bénévoles :  

1. Guy DUCKAERTS – Community Manager - Lozère 

Salariés : 

2. Marianne PONCE – Coordinatrice communication 

 

LES EXEMPLES TYPES DE MISSIONS 

1. Animation des réseaux sociaux : 

 Publication quotidienne de contenus sur Facebook 

 Réponse aux commentaires et messages privés 

2. Création de contenu : 

 Rédaction d'articles de blog pour le site web 

 Conception de visuels attractifs pour les publications 

LES SUPPORTS DE COM ASSOCIÉS A LA MISSION 
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1. Templates de posts et visuels : 

 Modèles de publication pour Facebook 

 Bibliothèque de visuels et images libres de droits 

2. Calendrier éditorial : 

 Planification des publications et des événements 

 Suivi des dates importantes et des campagnes à venir 

LES ÉVOLUTIONS POSSIBLES DE LA MISSION 

 Possibilité de se mobiliser pour développer une stratégie en lien avec la coordinatrice en 

communication 


