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FICHE PARCOURS BÉNÉVOLE 

Thème : Accueillant bénévole Handi-Droits 

Objectifs généraux de la mission :  

 Ecouter avec bienveillance 

 Identifier la problématique de la personne 

 Rechercher la réponse à la problématique 

 Informer les personnes vers l’accès à leurs droits. 

 Orienter vers les meilleurs interlocuteurs. 

LES COMPETENCES REQUISES 

 Envie de rendre service 

 Travail collaboratif 

 Aucun diplôme en droit n’est requis mais une connaissance ou une expérience (même en 

tant que bénévole) dans l’accompagnement social et/ou juridique des personnes peut être 

un plus 

 Connaissances standard en informatique (Word, Visio et capacité à naviguer sur un site 

Internet) 

 Empathie, bienveillance et bon relationnel 

 Respect de la confidentialité 

LES SUPPORTS DE FORMATION 

 Formation en ligne « Référent Handi-Droits » 

 Formation Postures de l’accueillant Handi-Droits 

 Bibliothèque Plateforme Handi-Droits 

 Formation Régionale annuelle sur un sujet défini  

LES ÉTAPES 

 Inscription sur la prochaine session de formation « Référent Handi-Droits » 

 Présentation de la procédure Handi-Droits 

 Proposition d’être observateur de l’équipe salariée avant la formation pour se familiariser 

avec le dispositif (champs d’actions, limites, etc.) 

 Réalisation de la formation « Référent Handi-Droits » 

 Binôme avec un membre de l’équipe salariée les deux premiers mois.  

 Création d’un binôme bénévole 

LES PERSONNES RESSOURCES RÉFÉRENTES / ACCOMPAGNEMENT 

Bénévoles :  

 Dossier MDPH : Annie BORNUAT – Cathie CHAPTAL 

 Santé : Cathie CHAPTAL – Lisette PERSILLET 

 CPAM : Murielle BORNUAT – Stéphanie CARRÉ 

Salariés : 
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 Marianne PONCE 

LES EXEMPLES TYPES DE MISSIONS 

 RDV pour vérifier ou aider à compléter un dossier MDPH 

 RDV pour faire un point sur la situation de la personne : identifier ses besoins, ses questions 

et y apporter une réponse dans le cadre de notre mission. 

 

LES SUPPORTS DE COM ASSOCIÉS A LA MISSION 

 Flyer du dispositif Handi-Droits 

LES ÉVOLUTIONS POSSIBLES DE LA MISSION 

 Devenir Référent Handi-Droits et répondre aux questions techniques sur un sujet sur lequel 

vous vous serez spécialisé.  

 Se mobiliser sur une instance politique dans un domaine qui vous intéresse.   


